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A kutatas hipoteézisei

Van probléma a
generaciok kozotti
tudastranszferrel

Mirol szoljon egy a
témara vonatkozo
képzés?

Melyek azok a szektorok,
ahol jol miikodik, melyek
azok, ahol nincs ilyen?

Mitél lesz egy ilyen
program sikeres?

Milyen iranyai lehetnek a
tudasatadasnak?

Vannak-e jol miikodé
megoldasok (best
practice)?

Melyek az akadalyozo
tényezok?




14. Tapasztal-e On a munkahelyén olyan tényezéket, amelyek
akadalyozzak a generaciok kozotti tudasatadast?

m IGEN
NEM
® NEM TUDOM




15. Az el6z6 kérdésre IGEN-nel valaszolok a kovetkez6 akadalyozo
tényezoket nevezték meg (rangsor)

Responses % Percent of

N Cases
1 IDOHIANY 61 14% 56%
2 SZAKMAI FELTEKENYSEG 52 12% 48%
3 NYITOTTSAG HIANYA (RAGASZKODAS A MEGSZOKASHOZ) 49 12% 45%
4 NEM MEGFELELO A KOMMUNIKACIO/HANGNEM A KET FEL KOZOTT 40 9% 37%
5 ALAPVETOEN NINCSEN SZANDEK AZ EMBEREKBEN A TUDAS ATADASARA VAGY BEFOGADASARA 39 9% 36%
6 FASULTSAG 38 9% 35%
7 KOzZOS NYELV HIANYA 36 9% 33%
8 NINCS ERTE ELISMERES 28 7% 26%
9 A VALLALATI KULTURANAK NEM RESZE A TUDASATADAS 27 6% 25%
10 TUDAS/INFORMACIO SZANDEKOS VISSZATARTASA 21 5% 19%

11 SZAKMAI HOZZAERTES HIANYA 18 4% 17%



15. Akadalyozo tényezok generacionként

nyitottsdg hianya (ragaszkodas a megszokashoz)

szakmai féltékenység

id6hiany

nem megfelel6 a kommunikacié/hangnem a két fél kozott

fasultsag

alapvetéen nincsen szandék az emberekben a tudas atadasara vagy...

a vallalati kultiranak nem része a tudasatadas
nincs érte elismerés

tudds/informacid szandékos visszatartasa
Félelem az Ujdonsagoktal

kozos nyelv hianya

szakmai hozzaértés hianya

Tisztelet
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16. Az On munkahelye milyen médszereket, eszk6zéket hasznal, illetve milyen
programokat szervez a generaciok kozotti tudasatadas megvaldsitasara? Kérjlk, fejtse ki!

CSOPORTOSITAS
0 - 10
* Nincs ilyen program * A tudastranszfer
* Nem tudok ilyenrdl sokszinlisége megjelenik

* Nincs ilyen program, Van ilyen program
* Formalis, Informalis
* Csoportos, egyéni

» Onszervezddd, 6sztonzott, utasitasra torténd



16. Néhany kiragadott példa a valaszokbol

IH

,Keresd meg és kérdezz
,Magyarazd el neki"
Nem foglalkozunk ezzel a problémakorrel.

Nem tudok ilyen programrodl. Feladatok vannak, amiket meg kell oldani.
Ha a fiatal bator és mer kérdezni, akkor segitenek neki.

Semmilyet célzott program nincs. A juniorok elleshetik az 6regekt6l a szakmat.
Kotelez6 képzési programok az uj belépdbknek, testre szabva a kulénbdz6 szaktertletekre.

A szervezeti kultura biztositja a jo hangulatu, konfliktusmentes, egyenrangu egyltttmidkodést a munkatarsak kozott.

A folyamatos fejlesztés, a célokért valdé k6zos munka és a célok-részcélok elérésekor annak kozos kiértékelése és
megunneplése, az érdekl6dés egymas irant, a lelkesedés, az 6rom, a tamogato-segit6kész szellem és munkastilus
mind-mind a szervezeti és vezetbi kultura részeként van jelen a cégeknél, és ezért soha semmiféle generacios konfliktus

nem alakult ki. Ezt tobb kilonb6z6 agazatban mikodé cégnél is igy tapasztaltam.



16. Az On munkahelye milyen médszereket, eszkézoket haszndl, illetve milyen programokat
szervez a generaciok kozotti tudasatadas megvalositasara? Kérjuk, fejtse ki!

teljes minta
Nincs ilyen, nem tud réla 31%
Képzés (kulsd, belsd képzés, online, email) 22%
Személyes talalkozo (egyéni fejleszt, beszélgetés) 16%
Heterogén csoport (projekt, workshop) 14%
Munkaértekezlet (team learning, brain storming,napi, heti, havi) 13%
Eléadasok (kuilsd, bels6 eléaddk, best practice, konferenciak, szakmai forum) 11%
Informalis beszélgetés, csapatepites, munkan kivili tevékenység 11%
Mentoralas 10%
On the job tréning (seniorral vagy féonokkel) 8%
Gyakornoki program 3%
Rotacio (mas munkakorok megismerése) 1%




16. Az On munkahelye milyen médszereket, eszkdzoket haszndl, illetve milyen programokat
szervez a generaciok kozotti tudasatadas megvaldsitasara?

Valaszok generacionkénti bontasban

M junior M semi-senior M senior
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Nincs ilyen, nem tud réla

Képzés (kils6, belsé képzés, online, email)

El6adasok (kiils6, bels6 el6addk, best practice, konferencidk, szakmai férum) .{,

Heterogén csoport (projekt, workshop) .6
Személyes talalkozd (egyéni fejleszt, beszélgetés) .%
Informalis beszélgetés, csapatépites, munkan kivili tevékenység .%
On the job tréning (senior vagy f6nok) .%
Munkaértekezlet (team learning, brain storming) I[%
Mentoralas I4%

Gyakornoki program 0%

Rotacid (mdas munkakorok megismerése) 0%



17. Az On tapasztalatai szerint melyek azok generaciék kézotti tudasatadast tamogaté
programok, amelyek jol mt'j'kéignek'/mt'jkﬁdnének (ha még nincs ilyen projekt) a munkahelyén.
NEHANY ERDEKESEBB A SOK VALASZ KOZUL

* A kis munkahelyi kozosségben szervezett programok.

* Alegujabb hirek bels6 hirdjsagban torténdé kozzététele.

* A szakmain tul a tobb generacid tipikus "mikodését" (motivacidjat, moraljat, szokasait, elvarasait, stb.) is meg kell,
hogy értse a két fél. "

* A szeniorok tapasztalataikkal, emberi hozzaallasukkal, bolcsességlikkel, jobb emberismeretiikkel és

vezetli készségeikkel ra tudnak mutatni a fiatalok esetében a fejlesztendd soft skillekre, és a fiatalok meglévé,

hasznosithaté értékeire.

* Avallalati eredmények kozos értékelése és meglinneplése.

* Avezetésnek a szemlélete az, ami kialakitja ezt a fajta nyitott kulturat.

 Amennyiben nincsen szervezett kerete a tudasatadasnak, az id6sebb generacié szamara ez inkabb csak nylg,

és a napi munkavégzést akadalyozé tevékenység, arrol nem beszélve, hogy érdekik jobb és nélkilozhetetlenebb munkaerének maradni,

mint a fiatalabb generacio.

* Havan informalis, lojalis |égkor a felsé vezetés tamogatasaval, és altalanos egymas tisztelete és a kozos eredményekre valé fokuszalas
indoor-outdoor csapatépités nagyon fontos, a kozos élmények 6sszehozzak az embereket, és a korosztalyok kozotti kiilonbségeket eltlintetik, elfeledtetik.



17. Az On tapasztalatai szerint melyek azok generaciék kézotti tudasatadast tamogaté
programok, amelyek jol miikédnek/miikédnének (ha még nincs ilyen projekt) a munkahelyén.
Kérjlik, fejtse ki!

teljes minta
Nincs ilyen program, nem tudom 24%
Tapasztalatcsere, k6z0s projektben (vegyes csapatok) 24%
Informalis talalkozok (beszélgetés, csapatépité program) 19%
Mentoring 18%
Egyéni és csoportos megbeszélések (értekezletek) 18%
Tréningek (kulsd, belsd) 11%
On the job tréening 6%
Hozzaallast javitas/érzékenyit 4%
Folyamatleirasok, elerheto tudasbazis éepites 3%
JO belsé kommunikacio hirlevél/FB 2%




17. Az On tapasztalatai szerint melyek azok generaciok kdzotti tuddsataddst tdmogatd
programok, amelyek jol mikodnek/mikodnének (ha még nincs ilyen projekt) a munkahelyén.
Valaszok generacidonkénti bontasban

Nincs ilyen program, nem tudom .

Egyéni és csoportos megbeszélések (értekezletek) l

Informalis taldlkozdk (beszélgetés, csapatépits program) l l/o
B

M junior M semi-senior M senior

Tapasztalatcsere, k6zos projektben (vegyes csapatok) l

Tréningek (kiilsd, belsd) l%

Mentoring l%

Folyamatleirasok, elérhetd tudasbazis épités I% 3%
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18. Miben latja egy :cudésétadést Gsztonzo program sikerét?
NEHANY KIRAGADOTT VALASZ

Szandék mindenki részérél (befogadas-adas).

Egyértelmd prioritas a szervezet minden szintjén.

A fels6 vezetés altal tamogatott tiszta szandék.

Szervezett keretek, vallalati kultira része legyen a tudas transzfer megvaldsitasa.

Nyitottsag a senior kollégak részérél. Munka program része legyen- pl. heti one-to-one, legyen visszamérés, kiértékelés, ezt
megel6z6en pedig valdsuljon meg a célkitlizés - hogyan, milyen formaban torténjen a tudasatadas, melyek lesznek a mérféldkovek stb.
Visszamérés fontos, illetve pontos szabalyozas sziikséges arrdl, hogy a kilonb6z6 Kollégak milyen kiils6- és belsé tanulasi-tudas-
atadasi folyamatokon menjenek at.

Bliszkeség az eredményekre, ownership.

Helyettesités/utdnpodtlds biztositasa.

Alacsony fluktuacio és folyamatos fejlédeés.

Egymas kdlcsonods elismerése, kdlcsonos segitségnyudjtas ndveli az 6sszetartast,

Legyen inkabb parbeszédszerd, mint frontalis.

Nem annyira ""tudas""-atadas, mint inkabb kompetenciafejlesztés

A benne részt vevok motivaltak, és a tudas két iranyba aramlik: a fiatalok Uj tudasa is beépil a mikodésbe

Csoportkohézié er6s6dése, hatékonysag ndvekedése

Kizardlag realis alapokon mikodod bérezés.

A csapatmunka, generaciodk kdzotti verseny nélkil.

Kilon erre kialakitott kpi-ok felallitdsa minden szinten

Munkaid6ben legyen, jol szervezett és kevés id6 alatt lebonyolithatd



18. Miben latja egy tudasatadast 6sztonzo program sikerét? Kérjlk,
fejtse ki!

teljes minta
Javulo kommunikacio, tisztelet, kdlcsonodsseg, hatekonysag 37%
Szandék, vallalati kultura része, szervezett keretek (vezetdi) 6sztonzeés, versenyhelyzet kiiktatasa 28%
Nincs valasz/nem tudom 17%
Erdekeltség/elismerés 15%
Osszhang a vallalati céllal, el6re mutato(hasznossag, értelmesség) 11%
Nyitottsag 11%
Motivacio, elkotelez6dés 8%
Visszajelzesek (oda-vissza) 6%
Onkéntesség 5%
Novekvo bizalom 4%
Csokkend fluktuacio 30
Erdekes/vonzd 204




18. Miben latja egy tudasatadast 0sztonz6 program sikerét?
Valaszok generacionként

M junior M semi-senior M senior

Szandék, vallalati kultdra része, szervezett keretek (vezet6i)... - -
Nincs valasz/nem tudom .{, .
Nyitottsag .{, I)%

Javulé kommunikacio, tisztelet, hatékonysag, kolcsénosség -

Motivacid, elkotelezEdés Il% E%

Visszajelzések (oda-vissza) Il% I%
Osszhang a vallalati céllal, el8re visz (hasznossag, értelmesség) Il% I)%
Erdekeltség/elismerés '% .%

Onkéntesség |4% I%

Novekvs bizalom 0% I4%

Erdekes/vonzéd 0% 1%

Csokken6 fluktuacio 0% 1%




19. On szerint milyen témadkkal lenne érdemes egy juniorok és
seniorok kozotti tudasatadast 0sztonzo programnak foglalkozni?

Responses Percent of Cases
N %
Szaktudas atadasa 150 18% 79%
Pozitiv gondolkodas 99 12% 52%
Készségfejlesztés 94 11% 50%
Szervezeti kultiradba valo beilleszkedés 91 11% 48%
Munka-maganélet egyensulya 86 10% 45%
|d6beosztas 83 10% 44%
Karriertervezes 83 10% 44%
Tudatos életstratégiak 71 8% 37%
Mit jelent a j0 munkaltato - j6 munkavallalo 56 7% 30%
Pénzlgyi tervezés 24 3% 13%




19. On szerint milyen témakkal lenne érdemes egy juniorok és seniorok kozotti tudasatadast
0sztonzb programnak foglalkozni?

Valaszok generacionként

M junior M semi-senior M senior

Szaktudas atadasa 77%

Karriertervezés

Készségfejlesztés

Pozitiv gondolkodas

|d6beosztas

Mit jelent a j6 munkaltatdé - j6 munkavallalo
Munka-maganélet egyensulya

Szervezeti kulturaba valo beilleszkedés
Tudatos életstratégiak

Pénzligyi tervezés

| III

38%

47%

58%
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28%

43%

48%

40%
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Konkluzio- a mai rész

1. Avalaszaddk 30%-nal nincs tudatos, szervezett tudasatadas.

2. Az akadalyozo tényez6k nagyrésze megoldhato.

3. A tudasatadast 6sztondz6 programok kidolgozasa specialis feladat.
4. Szukség van az informalis és a szervezett programokra is.

5. Nagyobb hangsuly fektetni tapasztalatcserére, k6z6s projektekre (vegyes csapatokkal), Informalis talalkozok

(beszélgetés, csapatépité program), mentoring, egyéni és csoportos megbeszélések (értekezletek).
6. Avallalati eredményekre egyértelm( és kozvetlen hatassal van a tudastranszfer.
7. A tudastranszfer legyen a vallalati kultura része.
8. Szlikség lenne arra, hogy szervezett keretek torténjen a generaciok kozotti tudasatadas.

9. Afelsé vezetés altal is tamogatott keretek kozott follyon a generaciok kozotti tudasatadas.



Konkluzio - elozoekbol

1. A tudastranszfer kétiranyu - tudnak egymastol tanulni a generaciok.

2. A munkatarsak szivesen osztjak meg a tudasukat egymassal.

3. Szukség lenne arra, hogy javitsak a generaciok kozotti parbeszédet (kommunikacio).

4. Vegyuk észre a gondolkodasbeli kiilonbségeket (mi a fontos a fiataloknak és mi a szenioroknak?)

5. Nagyon sok kulonb6z6 képességre van szukséglk a fiataloknak a munka vilagaba lépre, amit

az iskolai oktatasban nem kapnak meg.

6. Valaszoljunk a kilob6z6 generaciok igényeire a fejlesztések soran!



Hogyan tovabb?

* Hasznos volt —e szamodra a kutatas eredménye?
* Mit tudsz Te tenni az tigyért (a munkahelyeden és azon kiviil)?

* Mit tegyen a TTKA alapitvany a jovoben?



KOSZONOM A FIGYELMET!



